Tai sao ngan hang quéc doanh Vietcombank tir bé mang dich vu nghin ty?
Nhom sinh vién — BUH

Bé 3 ngdn hang thwong mai quéc doanh vira tuyén bo mién phi toan bg phi chuyén tién online cho moi
khdch hang bt dau tir 1/1/2022. Dién hinh nhw Vietcombank — ngdn hang timg kién dinh va di tién phong
trong chinh sdach thu phi dich vu thanh toan lai la ngdn hang quéc doanh dau tién théng bdo diéu nay. Liéu
ddy cé phai la xu hwéng tat yéu ciia nganh ngan hang hay do chi thi tir SBV d@é danh lai thi phan cho cdc
ngan hang nha nuoc. Vietcombank da thcfy duoc loi ich gi khi thuc hién chinh sdach nay?
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Vietcombank mién toan bé cac loai phi chuyén tién, quan ly va duy tri djch vu

Noi vé canh tranh giira cdc ngan hang hién nay thi khong thé khong nhac dén cong cudc chuyén doi sé va
giam, mién cac loai phi dich vu. Trai qua 2 niam bi anh hudng béi dai dich COVID-19, cac hoat dong “khong
tiép xuc” tré nén phd bién dan, do d6, chuyén ddi sb khong con 1a dinh huéng, muc tiéu ma 1a xu hudng tat
yéu doi hoi cac ngan hang phai “chay dua marathon”, mudn sbéng sot va phat trién, cac ngan hang phai c6
chién thuat va “strc bén” subt cudc dua.

Trong cudc dua chuyén doi sb, cac ngan hang qudc doanh xuét phat chdm hon so v6i khdi tu nhan va bi bo
mot khoang cach kha xa. Nhan thiy dugc loi ich to 16n cua qua trinh chuyén déi s6: Techcombank (TCB),
MBBank (MBB) phat trién vuot bac, TPBank (TPB) tir ngan hang hoat dong kém nhat hé théng vwon 1én
top dau loi nhuén trong cac nim gan day; Vietcombank (VCB) bét diu nhdp cudc va trai qua nhiéu thay
d6i dén nay c6 thé néi nén tang Digital ctia VCB da thu hut dugc lugng 16n khach hang str dung do ¢6 cau
hinh than thién véi ngudi dung. Két thuc Quy 1/2021, VCB nam trong top 3 ngan hang c6 ti 16 CASA cao
nhat hé thng cing véi khoang 6 tridu nguoi sir dung dich vu VCB Digibank dé giao dich 24/7.

VCB da dat dugc mét vai thanh tuu tiéu biéu khi chuyén ddi sé nhung duong nhu van chua du, nha bang
nay quyét dinh thyc hién chinh sach mién “zero free” mac du mot loat cac ngan hang khac da thuc hién tir
nhiéu nam trude. Tuy nhién ciing phai noi rang VCB khong thé dua ra quyet dinh mién phi chuyén khoan
online nhanh chéng nhu cac ngan hang khéc vi day 1a mot trong nhitng nguon thu quan trong hang dau ciia
ngan hang. S4 liéu bao cdo tai chinh tir 2016-2020 cho ta thy khoan 14i thun tir hoat dong thanh toan dong
gop dén 45-55% 1ai thuan tir hoat dong dich vu.
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Tuy nhién, VCB dé chip nhan tir bd mang hoat ddng mang lai nghin ty cho minh. Chung ta s& tim hiéu loi
ich ma VCB c¢6 duogc dé co thé 1y giai phan nao nguyén nhan cua chinh sach nay.

Thuwe trang doanh thu mang dich vu thanh toan cia Vietcombank

Trong giai doan 2016 — 2020, khoan thu tur dich vu thanh toan (vdi sy dong gop chinh cta cac loai phi
chuyén khoan) da ting hon 2,2 lan tir mirc 2.744 ty vao nam 2016 1én 6.155 ty dong trong nam 2020. Dong
thoi, ngudn thu nay ludn chiém tir 60 — 70% tong thu nhap hoat dong dich vu cia VCB.

Sau khi trir chi phi, 13i thuan tir hoat dong thanh toan ciia VCB ciing ting gap 2,7 lan, tir mirc 1.049 ty vao
nam 2016 1én 2.782 ty vao nam 2020. Con sb nay tuong dwong mot nira tong 13i thuan tir hoat dong dich
vu ma VCB thu duoc trong giai doan trén.

Béo cao Tai chinh cia VCB cho thiy, loi nhuan truéce thué quy 3/2021 ciia ngan hang dat 5.738 ty dong,
tang 15,2% so voi cung ky. Lity ké 9 thang dau niam, 1oi nhuén cta ngan hang dat 19.311 ty dong, ting 21%
so voi ciing ky ndm ngoai voi su tang trudng tich cuc & hau hét cac mang kinh doanh.

Techcombank cong b 13i trude thué quy 3 nam nay dat 5.562 ty dong, ting 40% so voi cung ky ndm trude.
Loi nhuén 9 thang dat 17.098 ty ddng, ting 60% so v6i cung ky nam 2020, tuong dwong 86% ké hoach ca
nam. Tién gui cua khach hang dat 316.376 ty dong, ting 14%.

Nhu vay trong ca quy 3 va 9 thang, VCB déu giit virg ngdi vi quan quan vé loi nhuén, khong thap hon
TCB nhu du bao.

So sanh ty 18 CASA trong hé thng Ngan hang ciia Vietcombank va Techcombank

Tir cudi nam 2020, ty 16 CASA giam rd hon han so v6i TCB va MBB. Thong qua ty 16 CASA cho thiy,
Ngan hang Vietcombank dang dan bi day i vé phia sau sao véi cac Ngan hang c¢6 cac wu dai phi dich vy,
dic biét 1a dich vu mién phi chuyén tién online nhu TCB, MBB.

Hién nay, ngan hang VCB c¢6 hon 20 triéu khach hang c4 nhan, cao hon rat nhiéu sao véi TCB, va trong d6
khoang 6 triéu khach hang trong d6 da str dung dich vu thanh toan. Tuy nhién, sb lugng sir dung dich vu
thanh toan qua kénh dién tir ctia khach hang ca nhan cua TCB lai vuot trdi hon so véi VCB. Nguyén nhén
béi, dich vu chuyén tién mién phi ciia TCB.
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Nguén: SV Téng hop BCTC céc ngan hang va bai bao lién quan

Tir d6 thiy duogc, trong thoi dai 4.0 ngay nay, moi thir luén ludn duge phat trién va phai phat trién. Néu cir
khong thay d6i, khong phat trién thi s& bi ddy thut 1ti. Va d6 1a 1y do VCB phai thay doi hudng di, mién
giam hoan toan phi chuyén tién online dé canh tranh dugc cing véi cac cong ty di sau nhu TCB, MBB...

V6i chinh sach “zero free” sap dugc trién khai, VCB va cac ngan hang qudc doanh da khién cho cudc dua
CASA trong toan nganh néng hon bao gid hét. Véi tép dir liéu khach hang 1én (chiém gan 20% dén sd)
dang sir dung dich vu cia VCB; mang tién gri thanh toan ctia VCB con rat nhiéu du dia phat trién, chinh
sach nay co6 thé giup VCB phat huy hét tiém ning von c6 va rit co thé tiép tuc din dau toan hé thdng ngan
hang trong nhitng ndm t6i. Pbi voi cac ngan hang khdi tu nhan, viée cac ngan hang qudc doanh tham gia
vao mang chuyén tién khong tén phi c6 thé 1am mat di mot lugng 16n khach hang va do dé doi hoi cac ngan
hang tu nhan tao nhiéu cac tién ich, uu dai khac dé thu hut khach hang. Huéng di méi ciia cac ngan hang
qudc doanh dic biét 1a VCB da 1am cho cudc choi toan nganh thay doi. Liéu cac ngan hang qudc doanh c6
thé 1y lai vi thé dan dau, cac ngan hang tu nhan co tiép tuc gdy st ép canh tranh 1én khdi qudc doanh hay
khong chiing ta cuing cho xem.



