TAI SAO CAC NGAN HANG LAI LAO VAO CUQC bUA
MIEN PHi PHI DICH VU NGAN HANG SO

Nhom 2

Trong boi canh cong nghé sé bing né, cdc ngdn hang Ién déu dang chay theo xu hudéng “Zero
fee”, mien phi tat ca cac dich vu ngan hang so. Nguyén nhan dwoc cho la cac ngan hang co muc tiéu thu
hut tién guti khong ky han (CASA) — la nguon von gia ré dwoc wa thich hién nay.

Thu hut nguon von gia ré

Ngay 28/12, Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank) chinh thirc dua ra thong
bao Mién toan bd phi chuyén tién va phi duy tri dich vu trén VCB Digibank - Kénh ngan hang sé danh cho
khach hang c4 nhan ctia Vietcombank tir ngay 1/1/2022. Tiép ngay sau d6, Ngan hang TMCP Pau tu va
Phat trién (BIDV) va Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam (Vietinbank) lan lugt cong bd mién toan
bd cac loai phi trén kénh sb BIDV Smart Banking va VietinBank iPay danh cho khach hang c& nhan ciing
tir ddu ndm 2022, nham day manh thanh toan khong dung tién mit trong thoi ky dich Covid-19 dién bién
phtrc tap hién nay. Nhung d6 c¢é thuc su 1a 1y do duy nhat hay khong?

Ngan hang nha nudc Viét Nam (NHNN) chét dir liéu tai thoi diém cudi Quy I11/2021, s du tai
khoan tién giri thanh toan cua ca nhan 1a 794.241 ty dong, ting 127.459 ty dong so véi thoi diém quy
1V/2020, tuong g vaoi 110.920 nghin tai khoan.
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Nguén: Ngédn Hang Nha Nudc Viét Nam

Theo NHNN, Tai khoan thanh toan ctia c4 nhan 1a cac tai khoan tién giri khong ky han dang hoat
dong clia ca nhan mé tai ngén hang dé sir dung cac dich vu thanh toan do ngan hang cung tng (nhu dich
vu the, dich vu thanh toan bang cac phuong tién thanh toan khong dung tién mit ngoai thé). Thong thudng,
1i suat tién giri khong ky han thap hon nhiéu so véi tién giri c6 ky han, chi dao dong quanh 0.1 — 0.2%/
niam. Vay nén, duy tri ty 16 CASA cao 6n dinh s& gilip ngan hang giam chi phi ngudn von, bu dap chi phi



tir tién gui ¢o ky han va t6i wu hoa 1ai thuén tir hoat dong kinh doanh. Va déy manh dich vu ngan hang )
la phuong phap cac ngan hang tiép cén dén lugng nguon von gia ré doi dao nay.

Techcombank va MBBank 14 2 trong s6 cac ngan hang 16n tién phong cho dich vu “Zero fee”. Ty
16 CASA cuia 2 ngan hang lan luot ddn dau so voi cac 6ng 16n khéac

TY LE CASA CUA CAC NGAN HANG QUY I1/2021
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Nguén: https://baocaotaichinh.org/

Ngoai ra, viéc chip nhan danh d6i loi nhuén tir thu phi dich vu s& gitip ngan hang ting luot s dung
dich vu thanh toan, tao nén tang bén viing va ting quy mé khach hang.

Vin dé bao mat va chit lhrong dich vu

Theo CTCP Béo cao Panh gia Viét Nam (Vietnam Report) nhan dinh, rii ro an ninh mang 1a mét
thach thirc dbi v6i cac ngan hang. Boi Viét Nam duoc danh gid 1a thi trudong day tiém nang, co hoi cho phat
trién ngan hang s6 véi khoang 72% dan s sé hitu smartphone, hon 130 triéu thué bao di dong, 51 triéu
thué bao internet di dong, két ndi 3G/4G phii toan qudc, 64 triéu nguoi ding internet.

Trong khi do6, theo ong Nguyén Pirc Tuan, Quyén Giam dbc Trung tim Ung ctru khan cip khong
gian mang Viét Nam, Cuc An toan Thong tin (Bo Thong tin va Truyén thong) canh bao tinh trang tin cong
mang dang dién ra kha pho bién. Trong dé, linh vyc tai chinh chiém khoang 51% cac vu lra d4o trén mang
trong nam 2019 (nam 2018 1a 44,7%). Loi ich tai chinh 1a dong co chinh cua t6i pham mang chiém dén
86%. Khoang 30% su cb an toan thong tin trong linh vurc tai chinh 13 do cudc tin cong tng dung web.

Dé bao dam cho dich vu ngan hang s6 thong sudt, an toan, chinh xéac, cic ngan hang da va dang
khéng nging "chay dua" dau tu vao cong nghé bao dam an toan, bao mat thong tin va ning cao chét luong
dich vu. biéu nay nham bao vé tit ca dir liéu nhay cam va dam bao mirc 46 bao mét cao nhét cho thong tin
tai chinh cta khach hang, tranh nhimg ton thét tai chinh va tn hai danh tiéng. Do dé cac t6 chirc tai chinh
n6i chung va ngn hang néi riéng s& chu trong dau tw manh hon nita vao viéc gia ¢ an toan toan thong tin
dir liéu thong qua cac bién phap bao mat mai va da dang hoa cach thic Iuu trit dit liu tai chinh cia khach
hang.



Tuy nhién, khong c6 mét giai phap ndo mang lai su tuyét dbi, d6 ciing 1a 1y do cac ngan hang gia
tang dau tu khong ngung cho cong nghé bao mét mai d€ nang cao chat lugng dich vy va thu hit khach hang
quan tdm hon téi nhitng cong nghé bao mét mai cua minh.

No6i tom lai, tién giri khong ky han 1a miéng banh ngon ma cac ngan hang khong thé bo qua. Bén
canh viéc chay theo chinh sach “Zero fee” dé ting thi phan khach hang, ngan hang van nén chu trong vao
bao méat va chat lugng dich vu dé co6 thé gilr chan khach hang cia minh.



