Su thay do6i hanh vi tam ly str dung Vi dién tir trong thoi diém
bung no6 dai dich Covid-19
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(KTGS) — Ké tir thoi diém cudi thang 01/2020 cho dén nay, Viét Nam luén trong tinh
trang cang minh chéng dich Covid-19 do su xuat hién cua chung virus méi. Cung vdi
viéc tuan thu va thuc hién cac hoat déng gian cach xa héi tir Chinh phu, ta phai céng
nhan rang ngudi tiéu ding ngay cang thanh toan online nhiéu hon truéc day. Nho co su
gia tang nhu cau thanh toan khéng ding tién mat da lam thay déi hanh vi st dung hinh
thac thanh toan truc tuyén cua ngudi tiéu ding, trong dé pho bién nhat hién nay chinh
la Vi dién tu.

Thaéi quen sur dung Vi dién tir trude dai dich Covid-19

Viéc thay dai théi quen ngudi tiéu dung la mot thach thire rat 16n doi véi céc vi
dién t&r ca trong qua khur 1an hién tai. Dac biét la & trong qua khi khi ma théi quen
thanh toan bang tién mat & Viét Nam rat I6n cung véi tdm ly lo so lira ddo va rdi ro
trong qua trinh thanh toan da tao nén mot bo phan nguai tiéu dung Viét van chon hinh
thirc thanh toan bang tién mat.

Thuc té cho thay cé rat nhiéu nguoi ngai sir dung cac phuong tién thanh toan
di dong vi mirc d6 rui ro cia nd nhu mat tién, danh cap thong tin ca nhan, lira dao,...

Ngoai ra, n6i sg khi ddi mat véi cudc tan cong phan mém doc hai hodc bi ro ri di liéu



cling 1a nguyén nhan khién ngudi tiéu dung cdm thay khéng an toan khi st dung

phuong thire thanh toan hién dai nay.

Bén canh d6, mo6t b6 phan nguai tiéu dung Viét van chua bat kip nhirng tién bo
cOng nghé dang dién ra trén toan cau. Kha nhiéu ngudi dung, dac biét la nhirng khach
hang trong d6 tudi trung nién tré di cam thay kha lo ngai khi str dung Vi dién t, vi ho
gap kho khan trong viéc str dung cong nghé, cam thay viéc kich hoat tai khoan kha
phtrc tap, chang nhirng phai xac thuc thdng tin tai khoan ngan hang ma con chup anh
chéan dung, anh chirng minh nhan dan do yéu cau nhirng yéu cau xac thuc dén tir Vi
dién tur.

Ho chua du long tin, nhan thire vé nhirng hinh thirc thanh toan hién dai noéi chung
va vi dién t& noi riéng. Su thiéu hi€u biét khién ho nghi rang vi dién t&r khong phai la
mét phuong tién thanh toéan thuan tién, an toan. Ngoai ra, cho dén hién nay van chua

¢6 hanh lang phap ly day da va chinh thic doi véi hinh thire thanh toan qua vi dién tur.

Vi vay, vdi tdam ly nguoi dan con e ngai vé d6 an toan cda céac dich vu thanh toan
truc tuyén, dong thaoi ho da co thdi quen str dung tién mat tir lau thi bén canh viéc gia
tdng cac tién ich, cac vi phai dac biét chd trong dén viéc phai bao dam an toan, bao
mat cho khach hang, tdng cuong cac bién phap bao vé lgi ich hop phap cua nguoi st

dung céac dich vu thanh toan dién ttr thi méi c6 thé phat trién nhanh, bén virng duoc.
Nguyén nhan thay déi hanh vi sir dung Vi dién tr dén tir dau?

Nhu ching ta da biét, nganh Fintech - cong nghé tai chinh da xuat hién cach day
rat lauy, tuy nhién nganh nay van con dugc xem la mot nganh méi la. Chinh vi vay tam
ly clia ngudi tiéu dung con chua cé nhiéu hi€u biét va dd niém tin vao viéc thanh toan
ma “khong dung tién mat”. Nam 2019, dai dich Covid-19 bung nd ciing la lic nganh
md&i nay cé thé chirng minh dugc kha nang tiém tang cta ho. Trong quang thoi gian
day khé khan, nha nudc thuc hién bién phap han ché tiép xic gan & mic khan cap, do
céc vi dién t&r dugc gidi thiéu va s dung phd bién hon. Trong tinh hinh dich céng
thang, viéc tiép xuc truc tiép khi mua - s&r dung céc dich vu trong xa hoi trd thanh nai

lo sg cla rat nhiéu nguoi.



DE gidi quyét van dé nay thi Vi dién tr sé la lua chon tét nhat. Chinh vi vay Vi
dién t& MoMo va mot s6 vi khac da duoc ngudi tiéu dung tim dén va str dung ching

nham xo6a bd tam ly lo sg lay lan dich bénh trong cong dong.

Bén canh do, tam ly ngudi tiéu dung ngay cang thay d6i dan trd nén thoai mai
va c6 suy nghi thoang hon vé nganh cong nghé tai chinh. Cac chuyén gia trong nganh
da tién hanh rat nhiéu khao sat nham thu thap di liéu vé tam ly cling nhu hanh vi cua
nguai tiéu dung trong nhirng ndm gan day. Cac chuyén gia nhan dinh rang ngay nay
céc Vi dién tir phat trién va dugc sir dung mot cach nhanh chéng mat, qua dé ta dé
dang nhan thay tam ly con ngudi trd nén cdi ma hon va tham chi trd nén thich thd hon
trong viéc str dung céc dich vu dién ttr hién dai nay. Theo nhiing sé liéu ma do Qundme
thu thap dugc vao nam 2020 thi tdm ly ngudi tiéu dung thich s dung Vi dién tar la vi

6 ly do: Thuén tién, khuy&n mai, dé thanh toan nhiéu dich vu/ san pham,..
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Vi dién t&r MoMo trong thdai gian téi

Trong giai doan hién nay, bdi canh dai dich Covid-19 dang dién bién ngay cang
phtrc tap, s luong ngudi str dung vi dién tr MoMo ciing tédng I1én nhanh chdng, bai vi
s thuan tién cla né trong céc hinh thic thanh toan truc tuyén. MoMo c¢é rat nhiéu
céc tinh nang nhu chuyén tién, nap card, thanh toan hoa don tién dién, tién nuéc, hoc
phi, cac hinh thirc mua sam tryc tuyén,... MoMo dang dam nhiém ngay cang tot vai tro
clia minh trong viéc giip ngudi dung tiét kiém thoi gian va chi phi cho cudc séng trong

bdi canh dai dich Covid-19 nay ma khoéng can phai tiép xuc truc tiép dé thanh toan.



Hon nira viéc str dung MoMo giup cho nguai tiéu dung thanh toan nhanh hon cac hoa

don thay vi cac thu tuc phirc tap von co.

Theo nhu bai bao cdo ciia Momo, néu nhu vao nam 2016, khi MoMo lan dau dat
t6i con s6 1 triéu ngudi dung, thi chi sau 5 ndm, s lugng ngudi sir dung vi dién to
momo d& dat dén con so khung la khoang 20 triéu nguoi dung. Riéng dot dich Covid-
19, s6 ngudi dung mdi cua Vi dién tir nay da tang 30-40%. SO lugng nguoi thanh toan

bang vi dién t& khi di &n udng, di siéu thi hay tra gop cho cong ty tai chinh cling tang.

Vi dién t&r MoMo da vuot qua nhiéu doi thu nang ki khac trén thi truong hién

nay dé vuon lén dirng dau trong Top 10 Finance Applications bdi cong ty Nghién Ctru

va Phan tich dir liéu thi truong ing dung di dong so 1 thé gidi.
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Ong Nguyé&n Manh Tudng, phé chi tich Hoi déng Quan tri Vi dién t&r MoMo, cho
biét: "Tinh dén hién nay, lwvong nguoi dung vi MoMo dat 20 triéu tai khoan, gap 40 lan
S0 VGi cach day 5 nam. Quan trong nhat la thoi quen thanh toan clia nguoi dan da thay
doi. bay la tin hiéu kha quan cho su phat trién vé thanh toan khong dung tién mat tai
Viét Nam - qudc gia dugc danh gia cé su phat trién vuot bac vé s6 lugng ngudi dung

smartphone va mang xa hoi vai ti 1é tham nhap Internet & mirc hon 60%".

Nhu vay, su thay d6i hanh vi tdm ly thanh toan tién trong thoi diém dich bénh
bung nd da gitp cho nguoi dan hinh thanh théi quen st dung vi dién t&r d€ thanh toan

tién thay vi s&r dung tién mét nhu trudc day.

Diéu do hira hen mot tuong lai ctia Vi dién tir sé la phuong tién duge nguai dan
str dung roéng rai trong viéc thanh toan cho moi nhu cau trong tat ca cac linh vuc trong

dai song cua ho.
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